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1. 직업세계의 변화 요인과 최신 취업 트랜트에 대해 설명하세요.

2. 본인의 취업한 곳의 기업명과 부서 그리고  면접 질문과 대답에 대해 정리해 주세요.
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1. 고객의 심리와 고객의 서비스 기대의 영향요인 내적요인, 외적요인, 상황적요인, 기업 요인에 대해 정리해 주세요.
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