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Ⅰ. 캐빈승무원의 탄생 

  항공기 내에서 승객의 안전과 편안한 여행을 위해 끊임없이 친절한 

서비스를 제공하는 캐빈승무원의 시초는 간호사였다. 

 

미국Boeing  

  Air Transport(United Airlines의 전신)의 사장인 스티븐 스팀프슨.  

   그 당시 남성만 조정을 하고 캐빈승무원의 역할을 수행 하던 때였기 때문에 

스티븐 스팀프슨는 젊은 여성이 항공기 내에 있다는 것이 승객들에게 호감을 

줄 수 있을 것이라 예측했고, 항공여행을 불안해하는 승객에게는 간호사가 함

께 탑승한다는 것만으로도 심리적인 안정을 줄 수 있을 것으로 판단하였다. 

 



Ⅱ. 캐빈승무원의 역할과 의무 

  항공법(2011)에 따르면 “ 캐빈승무원이라 함은 항공기에 탑승하여 비상탈출 

진행 등 안전업무를 수행하는 업을 말한다”라고 정의되어 있듯이 캐빈승무원

의 주요 역할은 기내안전이 우선이고 부가적으로 기내서비스 뿐만 아니라 정

보전달 등으로 승객이 목적지까지 안전하고 편안하게 여행할 수 있도록 돕는 

것이라 할 수 있다. 

 

이륙 후 캐빈승무원의 업무를 간단히 정리하면 다음과 같다. 

- 승객의 요구에 따른 음료와 기내식을 서비스 

- 영화나 음악을 감상 할 수 있는 이어폰을 서비스 

- 승객의 입국수속에 필요한 서류와 세관신고 서비스 및 정보 제공과 작성을 도움 

- 면세품 판매서비스 

 

 

 



- 도착이 임박하면 기내 최종 점검과 승객의 좌석벨트 확인 

- 착륙 후 승객의 하기를 돕고, 객실 상태나 승객의 분실물 체크 등으로 간단히 

요약할 수 있으나, 그 외에도 특별한 보살핌을 필요로 하는 승객을  지속적으

로 신경써야하며, 비행 내내 많은 승객의 다양한 서비스 요청에 즉각적으로 

응해야 한다. 

 



Ⅲ. 승무원 관련 Role Play 

case 6. 요즘 승무원들은 얼굴을 안보고 뽑나봐요? 

case 7. 저 승무원은 왜 저렇게 인상을 쓰고 다녀요? 보는 사람 기분 나쁘게...... 

case 8. 이렇게 힘든 일을 왜 할까?  

           기내식주고 음료주고 면세품 팔고, 심부름 하는 일이잖아요 

case 9. 뉴욕에서는 어느 호텔에 묵어요 

case 10. 연락처 좀 줄 수 있어요? (우리 아들 소개시켜주게) 

case 11. 제 명함인데요, 서울 도착하면 꼭 한번 연락주세요! 

case 12. 승무원 서비스가 맘에 들어서 그러는데, 파리 도착하면 내가 식사 

라도 대접하고 싶은데.... 

case 13. 승무원! 저기 이승기씨 맞죠.  

             나 정말 팬인데 사인 한 장 받아주세요. 꼭요! 

case 14. 항공사 기념품은 왜 이렇게 싸구려 같아요. 촌스럽고. 뭐 다른 거 없어요? 

 



case 15. 손님 없으면 승무원들은 편하고 좋죠. 일안해도 되니깐… 

case 16. 승무원! 지금 너무 더운 거(추운 거) 아니에요? 

case 16-1. 너무 더운데, 항공기 고장이면 안전에 이상있는거 아녀요?  

                나 내릴래요. 

case 16-2. 나 고소공포증(폐쇄공포증), 있는데 도저히 못갈것 같아요.  

                나 내려주세요. 

case 16-3. 나 당뇨가 있는데 지금 혈당조절이 않되고 상황이 좋지않아요.  

                내릴께요. 


