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1. 항공기 객실승무원의 용모와 복장의 중요성 

1) 용모와 복장 
 

용모 - 겉으로 드러나는 전체적인 모습을 말하며 용모가 단정
하면 자기관리를 잘하는 사람으로 비춰짐  

 

복장 - 옷차림을 뜻하며 사람들은 그 사람의 옷차림을 보고  

        예의가 있는지 없는지를 판단함 

 

 그래서 때와 장소에 알맞은 옷차림을 하는 것이 중요하다.  

 단정한 용모와 복장은 비즈니스의 기본으로 상대에 대한 본인
의 첫인상이며 그에 따라 타인의 신뢰와 일의 성과도 좌우
된다.  
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1. 항공기 객실승무원의 용모와 복장의 중요성 

2) 용모와 복장의 중요성 
 

① 첫인상과 신뢰감을 전달해 준다 

 

② 자신에 대한 자신감이 생긴다 

 

③ 업무 성과를 높여준다 

 

④ 조직 내 전체 이미지를 제고시킨다 
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1. 항공기 객실승무원의 용모와 복장의 중요성 

3) 항공기 객실승무원의 용모와 복장의 중요성 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

항공객실승무원은 항공사를 대표해 고객과 최접점에서 서비스하는 

중요한 인적 서비스요인이다. 고객에게 호감을 줄 수 있는 단정한 용

모와 복장은 항공사의 이미지에도 긍정적인 영향을 미친다. 따라서 

자신의 개성 표현도 중요하지만 각 항공사의 규정에 맞는 용모와 복

장 규정을 따라야 한다. 
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2. 각 항공사 헤어와 메이크업 

1) 대한항공 

이탈리아 디자이너 지앙코페레의 작품 

 

국적기의 이미지를 살린 동양적 색채를 유니폼에 적용 

 

상의 자켓과 블라우스를 청자색과 화이트의 두 컬러 조화 

 

하의는 바지와 스커트 컨셉 제시함으로서 승무원에게 

선택의 폭을 줌과 동시에 고객에게 이미지 측면에서의 

서비스 제공 

(1) 유니폼 - 스카이 블루, 베이지 
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2. 각 항공사 헤어와 메이크업 

(2) 대한항공 메이크업 

메이크업베이스: 내추럴한 색상으로 톤정리를 한다. 

■ 파운데이션: 커버력이 있는 제품을 선호하고 BB크림, CC크림을 사용
해도 무방하나 피부의 잡티가 커버될 수 있을 정도의 화사한 톤의 파운데
이션 사용하면 좋다. 

 

■ 눈썹: 과하지 않게 그리는게 좋으며 색상은 모발색과 맞추어 선택하면 

좋다. 

 

■ 아이섀도: 하얀 피부라면 어느색이나 잘 어울리지만 노랑계열의 피부
는 민트색상을 자제하고, 오히려 연한 핑크색 계열이 더 낫다. 붉은기가 있
는 피부는 피치나 민트계열의 컬러로 쌍커풀 라인에 자연스럽게 그라데이
션시킨다. 

 

■ 립컬러: 밝은 아이섀도와 어울리게 살구색이나 핑크컬러가 좋다. 립글
로스로 마무리 
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2. 각 항공사 헤어와 메이크업 

2) 아시아나  

■ 2003년 국내 디자이너 진태옥의 작

품으로 회색과 갈색을 베이스로 한국

전통의 색동무늬사용으로 한국의 아

름다움과 고급스러움 추구하였다. 

 

■ 니트소재는 동복 자켓과 착용하고 

블라우스와 스카프는 하복 반팔 자켓

과 혼용하여 착용한다. 

(1) 유니폼 – 웜그레이, 브라운, 색동  
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(2) 아시아나 항공 메이크업 

 스킨톤: 피부톤과 동일한 톤의 제품을 사용한다. 커버력이 우수하며 두꺼워 

보이지 않게 연출하고 컨실러를 이용하여 스폿을 커버해야 하며 내추렬한 피
부톤을 선호한다. 

 

■ 눈썹: 표준형의 눈썹에 다크브라운 컬러로 연출하고 두껍지 않게 연출한다 

. 

■ 아이섀도: 골드 색상이나 브라운색을 선호하고 피부가 하얀 편이라면 피치
계열, 붉은 피부나 노란 피부는 골드색상이나 브라운계열 색상을 사용한다. 

스모키나 블루 그린계열의 아이섀도 색상은 피한다. 

 

■ 립스틱: 핑크, 피치 톤 (대한항공 립메이크업보다 좀 더 색감이 있는 컬러 

선택) 

 

■ 볼터치: 한 듯 안 한 듯 자연스럽게 연출하고 셰이딩으로 마무리해준다. 

2. 각 항공사 헤어와 메이크업 
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(3) 아시아나 항공 헤어스타일 

아시아나항공은 유니폼에 모자

가 포함되어 있기 때문에 보브컷 

보다는 가르마가 없는 쪽머리를 

선호한다. 과하게 백코밍을 사용

하면 오히려 얼굴이 커 보이는 

역효과가 있으므로 자신이 얼굴

형에 맞게 적당하게 백코밍 사용

하여 올림머리를 하며 잔머리가 

없이 깔끔하게 연출해야 한다. 

2. 각 항공사 헤어와 메이크업 
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2. 각 항공사 헤어와 메이크업 

3) 진에어 

■ 국내 항공사 중 유일하게 청바지(까
레라진)를 유니폼으로 착용하였다. 

 

■ 연두색 또는 흰색 셔츠를 기본으로 

착용하고 사무장급 이상의 경우 흰색 

셔츠에 검정 자켓을 착용한다. 

 

■ 남성 객실승무원은 검정 셔츠를 기
본으로 착용하고 사무장급 이상일 경우 

검정 셔츠에 검정 자켓을 착용한다. 

 

■ 신발은 기존 컨버스 운동화에서 스
니커즈로 바뀌면서 활동성과 세련미를 

더했다. 

(1) 유니폼 – 연두색, 흰색 
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2. 각 항공사 헤어와 메이크업 

(2) 진에어 메이크업 

■ 피부톤 : 파운데이션과 파우더 소량만 사용하고 자연스러운 피부표
현을 위한 BB크림, CC크림 사용 권장한다 

 

■ 눈썹 : 자연스러운 눈썹으로 자신의 모발색상에 맞춘 컬러 권장, 아
이펜슬 사용보다 새도우 사용을 권장한다. 

 

■ 아이섀도: 펄감 없는 누드컬러 선호하는데 퍼플, 브라운, 블루 등 

같이 진한 컬러는 자제(피치, 연한 핑크, 하늘색) 

 

■ 립: 핑크, 피치계열을 사용하고 립글로스로 마무리한다. 
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2. 각 항공사 헤어와 메이크업 

(3) 진에어 헤어스타일 

진에어는 타 항공사와는 차별화
되는 쪽머리 헤어스타일이 포니
테일과 보브컷 헤어스타일을 추
구한다. 

포니테일은 너무 높지 않게 묶어
주며 백콤을 이용하여 볼륨감을 

채워주는 것이 포인트이다. 
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2. 각 항공사 헤어와 메이크업 

4) 제주항공 

■ 제주항공의 유니폼은 아리보리색을 

기본으로 제주항공의 포인트 색상인 주
황색의 스카프와 조화를 이루어 경쾌한 

느낌을 준다. 

■ 창립 12주년을 맞아 2017년 악세사리
를 새롭게 디자인하였다. 새로 디자인한 

액세서리는 운항승무원은 넥타이, 객실
승무원은 넥타이와 스카프 등이다. 이번 

액세서리 디자인 변경의 핵심은 돌과 섬, 

파도(바람) 등의 새로운 BI를 바탕으로, 

빛의 파장과 반복되는 직선을 통해 세계
로 뻗어나가는 제주항공의 성장을 담아
냈다. 또 실크 소재와 입체적인 패턴을 

활용해 고급스러움을 표현했다. 

■ 여성 승무원이 착용하는 스카프는 다
양한 방법으로 연출이 가능하다. 

(1) 유니폼 – 아이보리, 주황색 
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2. 각 항공사 헤어와 메이크업 

(2) 제주항공 메이크업 

■ 스킨톤: 피부톤보다 조금 화사한 컬러를 선택한다. 두껍
지 않게 파운데이션을 사용한다. 

 

■ 눈썹: 자기 눈썹모양에 맞게 깔끔하게 그려준다. 과도한 

노즈섀도는 피하고 각진 눈썹 또한 피한다. 

 

■ 아이섀도: 오렌지컬러나 피치컬러가 무난하며 쌍꺼풀이 

없는 경우에는 브라운계열을 사용하여 좀 더 깊은 눈매 연출
이 필요하다. 

 

■ 립: 핑크, 피치 등 무난하나 너무 글로시하기 않게 연출한
다. 
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2. 각 항공사 헤어와 메이크업 

(3) 제주항공 헤어스타일 

■ C커브의 가름마를 이용한 쪽머리를 선호한다. 

 

■ 백꼼을 이용한 자신의 얼굴형과 어울리는 볼륨을 이
용하여 깔끔하고 잔머리가 없는 헤어를 연출한다. 

 

■ 쪽머리를 선호하나 앞머리가 있는 단발머리도 허용이 

되나 헤어 악세사리는 따로 지급하지 않는다. 
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2. 각 항공사 헤어와 메이크업 

5) 이스타항공  

■ 이스타항공 유니폼은 사
회적 기업인 ‘참 신나는 

옷’이라는 동대문 업체에
서 유니폼을 제작하였다. 

■ 남색과 붉은색으로 포인
트를 주어 고급스러움과 한
국적인 미가 느껴진다. 

■ 한복 저고리를 형성화해
서 자켓을 만들었고 한복 

치마 매듭부분을 변형시켜 

스커트허리 부분을 디자인 

했다. 

(1) 유니폼 – 네이비, 버건디 레드  
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2. 각 항공사 헤어와 메이크업 

(2) 이스타항공 메이크업 

■ 스킨톤: 자신의 피부보다 밝은 파운데이션을 사용
한다. 잡티는 컨실러를 사용하여 가려준다. 

 

■ 눈썹: 자신의 얼굴형에 맞는 자연스러운 눈썹을 그
리나 각진 모양이나 너무 진한 눈썹 표현은 지양한다. 

 

■ 아이섀도: 핑크나 피치톤을 사용하여 자연스럽게 

눈매를 연출하고 아이라이너를 사용하여 눈매를 또렷
하게 만든다. 

 

■ 립: 붉은 계열의 립컬를 사용한다. 
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2. 각 항공사 헤어와 메이크업 

(3) 이스타항공 헤어스타일 

■ 이스타항공의 헤어스타일은 타 항공사에 비해 자유롭
게 연출이 가능하다. 

 

■ C커브 가름마를 이용한 쪽머리, 보브컷, 앞머리가 내려
오는 쪽머리, 앞머리가 내려오는 단발머리도 가능하나 서
비스 시 머리가 흘러내려 오거나 단정한 인상을 주지 않는 

헤어 스타일은 지양하도록 한다. 
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6) 올바른 항공사 유니폼 착용방법 
(1) 유니폼 착용수칙 
■ 임의 변경불가 

■ 다림질하여 착용 

■ 청결유지 

■ 개인부착물 패용 금지 

(2) 유니폼 착용 시 유의사항 
■ 유니폼 착용 출퇴근 가능 

■ 유니폼 착용 공항 식당 이용 가능 

■ 유니폼 착용 쇼핑이나 공항 식당 이외의 

식당에서 식사 불가능(주류포함) 

■ 유니폼 착용 이동 시 취식 금지 

■ 안경 착용금지 

■ 시력교정 필요 시 콘택트렌즈 사용 가능 

■ Color Lens, Circle Lens 착용금지 

■ 밝은 색의 염색 금지 

2. 각 항공사 헤어와 메이크업 
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(3) 유니폼 착용기준 

2. 각 항공사 헤어와 메이크업 
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(4) 속옷 
속옷은 비치지 않도록 누드 또는 살색을 착용하고 반드시 이너웨어
(innerware)를 입어서 버튼 사이나 블라우스에 비춰 속옷이 비치지 않
도록 주의한다. 
 

(5) 블라우스 
블라우스는 단추를 모두 채워야 하며 구김이 없도록 입기 전날 다림
질을 해 두어야 한다. 또한 색상이 변색되면 다시 지급받아 깔끔하고 

청결하게 관리해야 한다. 
 

(6) 스타킹 
스타킹은 살색이나 커피색을 신도록 하며 올이 나갈 경우를 대비해 

항상 1개 이상의 여유분을 가지고 다닌다. 

또한, 스타킹색이 옅어 맨살이 보일 수 있으니 종아리는 제모를 하고 

입을 수 있도록 한다. 

2. 각 항공사 헤어와 메이크업 



24 

2. 각 항공사 헤어와 메이크업 
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